VAR OVERGANG TIL EHF

IBISTIC BRUKERFORUM 19. MAI 2017
SOLVEIG BRATHEN
IRENE LORENTZEN
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Hva er SiO

* Norges starste studentsamskipnad
* Mer enn 65 000 tilknyttede studenter
» 206 tilknyttede leeresteder
* Naer 8500 studentboliger
* 40 spisesteder for studenter
» 5 treningssentre — med over 20 000 medlemmer
* 16 700 fastlegepasienter
+ 600 barnehageplasser
* 1 kundesenter — SiO Kundeservice
+ Ca 600 ansatte
- Arlig omsetning: ca 1,1 mrd
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Innkjap | SIO

- Arlig innkjap for ca 850 mill kroner

* Mellom 30 000 og 35 000 inngaende
fakturaer arlig fra 1200 ulike leverandgrer

» To fakturahandteringssystemer
* |bistic (EHF, pdf)
* MillumPay (e2b, EHF, pdf)
» Knyttet til innkjgpssystem



Overgangen til EHF

Malsetting

varen Samarbeid .

2015 med eksternt Statusmeter mtzl:r’:;rg med ekstern
50% EHF firma P

8 uker etter
oppstart:
50% EHF
andel
oppnadd

Maling og tett
oppfelging av
leverandgrene via
telefon, mail og brev

Intern
kommunikasjon Brev til alle
i SiO leverandgrer
1 mars
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EHF statistikk 2015-2017
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Kritisk suksessfaktor
- «tett pa»

SiO Leverandar
Bestiller Bestiller varer/tjenester og informerer om Selger
vare krav til faktura
Fakturaer til SiO - viktig a huske pa:
(@
Husk riktig mottaker og oppgi referansenummer
Regnskap Regnskap

Kommuniserer samme informasjon
direkte til de som skal fakturere
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